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【案情概况】

A公司是上海一家知名餐饮连锁企业，因受新冠肺炎疫情影响，无法正常营

业，陷入运营困境，急需 D银行的一笔人民币 500万元的贷款。同样受疫情影

响，该笔贷款的两位保证人 B、C分别身处云南省和美国某地，无法赶回上海，

即使立即赶回上海，也需要经过一段隔离观察期，所以短期内无法前往 D银行

当面签署相关保证合同和一系列材料。在这一特殊情况下，D 银行希望上海市某

公证处提供法律支持，既能尽快帮助企业渡过难关，又能妥善地落实好必要的风

控流程，保障银行信贷资金的安全。

上海市某公证处的承办公证员了解该案的实际情况后，立即着手设计办理公

证的详细方案。考虑到疫情期间的实际影响以及《担保法》对担保合同的相关规

定，承办公证员认为可以采取远程视频的方式将相关当事人签署保证合同及有关

材料的过程进行保全证据公证，通过这一方式平衡当事人紧迫的现实需求和银行

的风控管理。承办公证员同时考虑到本案两位保证人身处云南省和美国，存在时

差，在法律上确认视频时间需要格外注意，经与各方多次协调后，最终确定了公

证的开始时间。

2020年 2 月 22 日中午 12时，承办公证员和工作人员一同来到 D 银行，由 D
银行委托代理人和 A公司法定代表人等通过微信视频通话方式与保证人 B、C 进

行远程视频通话。D银行委托代理人通过远程视频完成了相关材料的核实，视频

画面中的保证人 B、C在担保合同的每一页上均签署姓名，并将签署后的页面向

D银行委托代理人进行展示，D 银行委托代理人在此过程中使用手机进行截屏操

作，承办公证员和工作人员全程在场并记录了上述人员的行为。2月 24 日，上

海市某公证处出具公证书，本次保全证据公证顺利完结。

【案例评析】

公证不仅具有预防纠纷的职能，还可以为社会经济民生保驾护航。在新冠肺

炎疫情期间，众多企业和个人的生产生活都受到严重影响，公证员结合当事人实

际需求，合理运用公证解决了当事人的现实困境，同时在“在线公证”等创新工作

方式上进行了有益探索和实践。


